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NAPAS Forschungsprojekt

Naturparkstationen Berner Parke wyssu
ACADEMY 5

* Projekt des Hub Bern der Wyss Academy for Nature

* In Zusammenarbeit mit Centre for Development and
Environment (CDE)

* Untersuchungsgebiet: Regionale Naturparke Diemtigtal, ub
Gantrisch und Chasseral > Meine Arbeit nur in Gantrisch und
Diemtigtal fJNIVERSITlT

BERN
e Ziel: Neue Angebote entwickeln, die zugleich den
touristischen Bedurfnissen und dem Schutz der natuirlichen
Ressourcen dienen
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Problemstellung

 Zunehmendes Interesse an Sport und Erholung in der Natur (erennecke, 2021; civaz et al, 2013;

Hochreutener und Rupf, 2022)

e Corona-Krise (Brennecke, 2021)

* Steigende Bevolkerungszahlen erennecke, 2021; ciivaz et al, 2013; Hochreutener und Rupf, 2022)

» Parke und Naherholungsgebiete werden stark frequentiert besucht (scnabetsung und

Wipf, 2021)

> ErhOhteS KOnﬂIktpOtEI’]tlal (Arnberger, 2013; Remund, 2021)

» Druck auf die Naturrdume und dort lebende Tiere steigt (erenecke, 2021; ciivaz et at, 2013;

Hochreutener und Rupf, 2022)

» Geeignetes Besuchermanagement ist daher gefordert
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Problemstellung

e Wintertourismus hat oftmals starkere
Auswirkungen auf Umwelt als
SO mm e rtO u rIS m u S (Ebneter und Liechti, 2019)

e Zunahme an Individualsportarten abseits von
offiziellen Pisten/Wegen (Skitouren,
Schneeschuhwandern, Freeriden) (ixen und rotanco,

2013)

» Wildtiere werden in Winterruhe gestort -
insbesondere tagaktive Huftiere und
dammerungsaktive RaufusshiUhner punzier etat, 2021

4l

Auerahn, Bi qu"e e: vogelwarte.ch
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Ziele dieser Arbeit

* Konflikt zwischen Wintersport/Winterfreizeitaktivitaten und
Wildtieren wahrend der Wintermonate in den Naturparken
Gantrisch und Diemtigtal eruieren und besser verstehen

o Zielgruppenorientierte Lenkungs-/Sensibilisierungsvorschlage fir
ein wirksames Besuchermanagement erarbeiten

* Beitrag zur Erhaltung des Bergwilds (SDG 15.4)
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Forschungsfrage 1

Welche Faktoren beeinflussen das Verhalten von Wintersporttreibenden
und Parkbesuchenden gegeniuiber Wildtieren und Wildschutzgebieten? Was
fur Besuchergruppen konnen daraus abgeleitet werden?

* Problembewusstsein?

* Wissensstand?

 Erfahrungen mit Wildtieren und Reaktionen?

* \Verhalten? Verhaltensunterschiede in unterschiedlichen Zonen?

e Grunde fur Verhaltensweisen?
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Forschungsfrage 2

Mit welchen Massnahmen kdonnen Parkbesuchende gelenkt und/oder
sensibilisiert werden, damit ein Parktourismus gefordert werden kann,
welcher die Bediirfnisse der Wildtiere, sowie des Wintersports

bericksichtigt?
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Methoden

> Interviews mit
Parkbesuchenden

 Vor Ort in Naturparken
Gantrisch und Diemtigtal

e Per Telefon

» Fokusgruppengesprach

» Abschliessendes
zusammenfuhren und
interpretieren der
Ergebnisse

Semistrukturierter

ewleitfad Online-
Interviewleitfaden Fragebogen
Interviewfuhrung j\_‘ Interviewfuhrung
vor Ort per Telefon
Lmﬁ\udiotapes J
Transkription
TPB !
> Inhaltsanalyse
ELM | Fokusgruppengesprach
Ergebnisse l
l Auswertung
Formulierung Losungsvorschlage l
Sensibilisierungs-/ Managementmassnahmen Ergebnisse

N———

Ergebnisse Interviews Parkbesuchende und Expert*innen in
Zusammenhang stellen und interpretieren/beurteilen
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Besuchermanagment

,Massnahmen zur Beeinflussung von Besuchern hinsichtlich ihrer rdum-
lichen, zeitlichen und quantitativen Verteilung sowie ihrer Verhaltensweisen
mit dem Ziel, negative Auswirkungen auf die Schutzobjekte zu minimieren
oder zu beseitigen” amverer 2013, 19)

Verschiedene Strategien:
 Harte/direkte Massnahmen: Besucherzahllimitierungen, Verbote, Strafen

 Weiche/indirekte Massnahmen: Umweltbildung

» Wirksame Besucherlenkung muss unterschiedliche Bedirfnisse und
Anspruche berucksichtigten und zielgruppenorientiert sein wwaeta, 2013 Hunitereta,

2021; Remund, 2021)
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Theory of planned Behavior (TPB) wzen s

Drei Variablen, die die
Verhaltensabsicht
beeinflussen:

Einstellung

Tatsachliches

* Personliche

Subjektive Norm Verhaltensabsicht —

oo Verhalten
Uberzeugungen !
* Wahrgenommene soziale Empfundene /e
Verhaltenskontrolle Legende
Erwartung
Unabhangige
Variable

* Einschatzung wie
schwierig oder einfach
ein Verhalten Aonars e
auszufuhren ist

Mediatorvariable

TPB (Ajzen, 1991), eigene Darstellung
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Elaboration Likelihood

Modell (ELM)

(Petty & Cacioppo, 1986)

Zwei Routen der Uberzeugung:

e Zentrale Route: Person hat
bereits , richtige”
Einstellung, welche noch
verstarkt werden muss

 Periphere Route: ,richtige”
Einstellung muss erst noch
erarbeitet werden

Zentrale Route Legende

. Input
Persuasive P

Wissensvermittlung

l

Motivation zur

Verarbeitung \

hoch :
l tief Periphere Route

Bedingungen

Ergebnisse

Fahigkeit zur
Verarbeitung

Ansprechbar durch
periphere Anreize?

hclch Nein Jfk_/— Nein \
j Instabile/kurzweilige Beibehaltende
Einstellungséanderung Anfangseinstellung

— tief

Hat eine
Einstellungsanderung
stattgefunden?

I
Ja

Stabile/anhaltende
Einstellungsanderung

ELM von Petty und Cacioppo (1986) eigene Darstellung, angelehnt an (Wiafe, 2012)
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Stichprobenbeschreibung

13

21 Interviews

26 Tellnehmende
7 Interviews vor Ort
14 Interviews per Telefon

Alters- und Geschlechterverteilung
14
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Alters- und Geschlechterverteilung der Interviewteilnehmenden (eigene Darstellung)
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Einflussfaktoren auf Verhalten

14

Wissenstand: Wissensllicken flihren zu Fehlverhalten, ausgepragtes
Wissen resultiert eher in wildtierfreundlichem Verhalten

Subjektive Norm: Einwirkungen von anderen Personen konnen positive,
sowie negative Auswirkungen auf wildtierfreundliches Verhalten haben

Empfundene Verhaltenskontrolle: Ein wildtierfreundliches Verhalten
wird eher ausgefuhrt, wenn dies als einfach empfunden wird

Einstellung gegeniiber Thematik: Grundsatzlich resultiert positive
Einstellung in positivem Verhalten und umgekehrt = Aber: positive

Einstellung resultiert nicht zwingend in positiven (wildtierfreundlichem)
Verhalten
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Einflussfaktor «Situative Einflisse»

Von Verhaltensabsicht unabhangiger Faktor

Einstellung Situative EinflUsse
\ Tatsachliches

Subjektive Norm » Verhaltensabsicht —
Verhalten

Verhaltenskontrolle Legende

Unabhangige
Variable

Mediatorvariable

Abhdngige
Variable
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TPB (Ajzen, 1991)
erganzt durch die
Variabel Situative
Einflisse, eigene
Darstellung



Besuchergruppen

Besuchergruppe Wissensstand/ Verhalten
Problembewusstsein

Die Sensibilisierten positiv hoch korrekt, respektvoll,
unproblematisch

DIR-CHT R HE A B eher positiv eher tief meist unproblematisch
eher Unproblematischen

Die Erlebnisorientierten positiv hoch problematisch, verstosst
gegen Regeln, entspricht
nicht Verhaltensabsicht

Die Kritiker*innen eher negativ  eher hoch problematisch, verstosst
gegen Regeln

Die Desinteressierten eher negativ  tief problematisch, verstosst
gegen Regeln
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Punkte fur erfolgreiche Besucherlenkung

* Massnahmen mussen an Personengruppen angepasst werden
(harte/weiche Massnahmen, periphere/zentrale Reize)

* Kommunikationskanale mussen den Personengruppen entsprechen
* |Informationen mussen leicht zuganglich sein

* |Informationen mussen einfach verstandlich und tibersichtlich sein
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Lenkungs- und Sensibilisierungsvorschlage

Handlungsvorschlag Beschreibung

VS ERRERENEEEEIS o Information im Dialog vermitteln .
* Emotionale Bindung aufbauen .
e Kontrolle .

Mehr kurze Infotafeln e Klar verstandliche, einfache .
Informationen .

* Piktogramme, Abbildungen

* Erinnerung vor Ort

Zusatzliche * An Stellen wo oft Wege verlassen .
Absperrungen und werden .
Verbotstafeln * Klares Zeichen vor Ort

Die Desinteressierten
Die Kritiker*innen
Die Erlebnisorientierten

Die Erlebnisorientierten
Die gering sensibilisierten
eher Unproblematischen

Die Desinteressierten
Die Erlebnisorientierten
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Lenkungs- und Sensibilisierungsvorschlage

Handlungsvorschlag Beschreibung

Wissensvermittlung * Wissensvermittlung mit Fir viele Gruppen ansprechbar,

durch unterhaltsame Unterhaltungseffekt insbesondere fir solche mit

Videos e Auf Bildschirmen in Bussen oder geringer Motivation sich zu
Bergbahnen informieren.

Verbesserte/ * \Verschiedene Arten von Nur wirksam fir Personen, die

vereinfachte Schutzgebieten auf einmal abrufbar sich bereits informieren.

[N el Ja e ©  Ubersichtliche Bestimmungen * Die Sensibilisierten

lung via App/Websites * Die Erlebnisorientierten

* Die Kritiker*innen

Ausfuhrliche e Zur Belohnung fur bereits korrektes ¢ Die Sensibilisierten
informative Tafeln mit Verhalten * Die gering sensibilisierten
Quizfragen eher Unproblematischen
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Beurteilung der Handlungsvorschlage im Mittel

Beurteilung durch die
Fokusgruppenteilnehmenden
der Handlungsvorschlage nach
Umsetzbarkeit und Wichtigkeit
im Mittel (Darstellung via Roger
Bar, Fokusgruppe 04.12.2023)

20

Umsetzbarkeit

Wichtigkeit

@~ €

> @
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Verstarkte Ranger-Arbeit

Mehr kurze Infotafeln

Zusdtzliche Absperrungen und Verbotstafeln

Wissensvermittlung durch unterhaltsame Videos

Verbesserte / vereinfachte
Informationsbereitstellung via App/Websites

Ausflhrliche informative Tafeln mit Quizfragen

Zusammenarbeit mit Betreiber bestehende
Webseiten / Smartphone-Apps suchen

Befragungen wiederholen (Problembewusstsein,
Kenntnisse Verhalten)

Fokus von Ranger-Arbeit auf Intervention
(anstatt Pravention)



Beurteilung der Handlungsvorschlage individuell

) \Verstarkte Ranger-Arbeit 2 Mehrkurze Infotafeln . Zustitzliche Absperrungen und Verbotstafeln
 § A A
2
Py
g g g
8 1 8 kel
N o B
8 2 ]
5 5 E .
\\
— > L
Wichtigkeit Wichtigkeit Wichtigkeit
) Wissensvermittlung durch unterhaltsame Videos . Verbesserle [ vereinfachte 6 Ausflhrliche Informative Tafeln mit Quizfragen
bt Informationsbereitstellung vio App/Websites
A A I
o
= 4 = ! =
3 % g £\ k 6
H & g i N y/ g
2 2 /o 3
E = / 1 £
2 =] / \\ >
I ® I". \L
Individuelle Beurteilungen der ' \
o . |
Handlungsvorschlage (Darstellung via "
Roger Béar, Fokusgruppe 04.12.2023) > > >
Wichtigkeit Wichtigkeit Wichtigkeit
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Schlussfolgerungen

Definition funf verschiedener Besuchergruppen

» Glltigkeit der gefundenen Personengruppen in anderen Naturparken oder
Naturraumen zu uberprifen

> Existenz der "Desinteressierten" erforschen

Verhaltensweisen von Wintersporttreibenden von verschiedenen Faktoren
abhangig (Wissensstand, personliche Einstellungen, Beeinflussungen von aussen)

> Einfluss von situativen Einflissen weiter untersuchen

Formulierung verschiedener Sensibilisierungs- und Lenkungsvorschlage

» Praktische Umsetzung in einem Testgebiet
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Interviewstandorte

Standort A: Gantrisch, Blockhutte des
Langlaufzentrum Gantrisch

Standort B: Diemtigtal, Berghotel
Wiriehorn Niegg

Standort C: Diemtigtal, Grimmialp im
Restaurant Eggli
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Kritische Reflexion

28

Grosse Altersgruppenverteilung und relativ ausgeglichene Geschlechter-
verteilung

Kombination von zwei Sampling Methoden

Sample entspricht moglicherweise nicht Gesamtheit der Besuchenden in

den Naturparken

* Modglicherweise Uberreprasentation von Personen, die sich bereits fiir
Thematik interessieren und eher positiv eingestellt sind

* Die Desinteressierten (Personen interessieren sich nicht fir Thematik
und befolgen Regeln nicht) sind nicht im Sample reprasentiert
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